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Катедра: “Туризъм”

В Ъ П Р О С Н И К
за държавен комплексен изпит по “Въведение в туризма” ,”Хотелиерство и ресторантьорство”, “Маркетинг в туризма”, „Управление на човешките ресурси”

за специалност “МХР” – редовно и задочно обучение
1. Същност на туризма, видове, роля и значение

2. Проблеми и конфликти в развитието на съвременния туризъм

3. Туристически предприятия  – същност, особености и видове

4. Туристически продукт  – същност, особености, съдържание и видове

5. Туристическо място – същност, особености, фактори и типология на туристическите места

6. Материална база в туризма – същности, особености, структура

7. Туристическа политика. 
8. Същност, особености и социално-икономическо значение на хотелиерството. 
9. Същност и особености  и социално-икономическо значение на ресторантьорството.

10. Съвременни тенденции в развитието на хотелиерството.

11.  Съвременни тенденции в развитието на ресторантьорство.

12. Същност и основни видове хотелиерски и ресторантьорски  вериги.

13. Франчайзинг в хотелиерството – същност, предимства и съвременни изменения в хотелиерския франчайзинг.   

14. Същност и класификация на заведенията за пребиваване. Класически и съвременни заведения за пребиваване. 
15. Същност и класификация на заведенията за  хранене и развлечения. Класически и съвременни заведения за хранене. 
16. Хотелиерски продукт – същност, особености, структура и видове.

17. Ресторантьорски продукт – същност, особености, структура и видове. 

18. Същност, функции и значение на категоризацията и сертификация в хотелиерството и ресторантьорството. Национални и международни системи  и стандарти за категоризация и сертификация.
19. Качество на кулинарната продукция – същност, особености, показатели за оценка, методи за определяне и насоки за подобряване.

20. Приходи от продажби в хотелиерството и ресторантьорството – същност, източници, класификация и фактори за увеличаване на продажбите.

21. Разходи в хотелиерството и ресторантьорството  – същност, съдържание, класификация, показатели за измерване  и резерви за намаляването им.

22. Същност, фактори и методи на ценообразуването в хотелиерството. Особености при калкулацията на цените в хотелиерството.

23. Същност, фактори и методи на ценообразуването в ресторантьорството. Особености при калкулацията на цените  в ресторантьорството  

24. Ефективност в хотелиерството и ресторантьорството – същност и показатели за измерване и насоки за повишаването и. 
25. Маркетингов анализ – същност, особености и обща характеристика на неговите етапи.

26. Потребителско поведение на туристите – същност и обща характеристика на етапите на процеса на потребителското поведение и факторите, които въздействат върху вземането на решение за покупка

27. Сегментиране на туристическия пазар  - същност на процеса, пазарните сегменти и критерии за сегментиране.

28. Видове туристически пазарни сегменти и техните характеристики.

29. Маркетингова концепция за продукта и за туристическия продукт. 

30. Маркетингова оферта в туризма – същност, характеристики и значение
31. Маркетингови комуникации в сферата на туризма – същност, значение, основни средства и канали.

32. Мотивация на персонала в хотелиерството и ресторантьорството – същност, значение, методи.   

33. Функцията “Планиране на човешките ресурси в туризма”.

34. Функцията “Формиране на човешките ресурси в туризма”.

35. Функцията “Усъвършенстване на човешките ресурси в туризма”.

36. Функцията “Оценка и възнаграждение на човешките ресурси в туризма”

37. Работни екипи.

38. Корпоративна култура.    
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Условия и критерии 

на държавната изпитна  комисия

за провеждане на изпита и оценяването на студентите
В съответствие със  Закона за висшето образование, изпитът е писмен. Студентите излагат своите знания по темите от въпросника за изпита, под формата на тест с въпроси от дисциплините “Хотелиерство”  и “Ресторантьорство”, „Въведение в туризма”, “Управление на човешките ресурси” и „Маркетинг в туризма”. Тестът включва общо 25 затворени въпроса и един обобщаващ отворен въпрос, който обхваща няколко теми. 
Времето, което се предоставя за работа, е 180 минути.

Комисията проверява писмените работи и поставя обща оценка, която е окончателна. Общата оценка се формира от оценката на отговорите на затворените и тази на отворения въпрос в съотношение 70:30. Това означава, че тежестта на оценката за затворените въпроси е 70 %, а на оценката за отворения въпрос – 30 %.  Крайната оценка е със стъпка 0,25 и се закръгля в полза на студента. Тя е ще бъде слаб 2, ако студентът е получил слаб 2 за отговорите на затворените въпроси или за отговора на отворения въпрос. 

Оценката на отговорите на затворените въпроси се определя по следния начин:

· Отличен 6 – за брой правилни отговори от 20 до 25

· Мн. добър 5 – за брой правилни отговори от 14 до 19

· Добър 4 – за брой правилни отговори от 13 до 8

· Среден 3 – за брой правилни отговори от 7 до 2

· Слаб 2 – за един правилен отговор

       Всеки затворен въпрос има един правилен отговор.


Оценката на отворения въпрос се формира съгласно следните правила и критерии: 

1. Теоретични определения по темата (формират 25% от общата оценка) – минималното изискване е студентът да показва познания за основните теоретични определения по темата на въпроса..

2. Класификации (формират 25% от общата оценка) – минималното изискване е студентът да е посочил основната класификация, необходима за разглеждането на темата.

3. Категории (формират 15% от общата оценка) – студентът трябва да представи разбиране и правилно тълкуване на основните категории, свързани с темата, както и да ги обвърже с други изучавани от него дисциплини и придобити практически умения и наблюдения от туристически фирми. 

4. Посочване на тенденции, практически примери и факти (формират 15% от общата оценка) – студентът трябва да посочи поне един пример, да се аргументира с цифрови данни, описания на явления и др., с които да подкрепи и обясни изложените от него теоретични твърдения и посочени определения.

5. Изразяване на лично мнение и умение да се направят изводи по темата (формират 20% от общата оценка) – оценява се умението на студента да изрази лично виждане и тълкуване на представени теоретични постановки и практически примери.

м февруари 2019 г. 

гр. Варна                                                                   Катедра “Туризъм”
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