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Колеж по туризъм - Варна

Катедра: “Туризъм”

В Ъ П Р О С Н И К
за държавен комплексен изпит по “Въведение в туризма”, “Маркетинг в туризма”, “Управление на човешките ресурси” и “Туроператорска, агентска и транспортна дейност в туризма”
за специалности  “МТ”и “МСВ” – редовно обучение
1. Същност на туризма, видове, роля и значение

2. Проблеми и конфликти в развитието на съвременния туризъм
3. Туристически предприятия  – същност, особености и видове
4. Туристически продукт  – същност, особености, съдържание и видове
5. Туристическо място – същност, особености, фактори и типология на туристическите места

6. Туристическа политика
7. Маркетингов анализ – същност, особености и обща характеристика на неговите етапи.

8. Потребителско поведение на туристите – същност и обща характеристика на етапите на процеса на потребителското поведение и факторите, които въздействат върху вземането на решение за покупка

9. Сегментиране на туристическия пазар  - същност на процеса, пазарните сегменти и критерии за сегментиране.

10. Видове туристически пазарни сегменти и техните характеристики.

11. Маркетингова концепция за продукта и за туристическия продукт. 

12. Маркетингова оферта в туризма – същност, характеристики и значение

13. Маркетингови комуникации в сферата на туризма – същност, значение, основни средства и канали.

14. Мотивация на персонала в туристическата фирма – същност, значение, методи.   
15. Функцията “Планиране на човешките ресурси”

16. Функцията “Формиране на човешките ресурси”

17. Функцията “Усъвършенстване на човешките ресурси”

18. Функцията “Оценка и възнаграждение на човешките ресурси”

19. Работни екипи

20. Корпоративна култура

21. Същностна характеристика и определение на пътническата агенция

22. Съдържание и особености в дейността на пътническите агенции

23. Класификация на пътническите агенции

24. Роля и значение на пътническите агенции

25. Туроператори: характеристика, функции и задачи

26. Подготовка и организиране на туристически пътувания с обща цена
27. Организация на продажбите на туристическите пътувания с обща цена

28. Провеждане на туристическите пътувания с обща цена

29. Посредници: характеристика, функции и задачи

30. Организация на посредническата дейност

31. Организация и технология на дейността на бюрата на пътническата агенция

32. Томас Кук – приноси в развитието на съвременните пътнически агенции

33. Особености и тенденции в развитието на съвременните пътнически агенции

34. Възникване и развитие на пътническите агенции в България

35. Типология и характеристика на пътническите агенции в България

36. Проблеми в развитието на пътническите агенции в България. 
37. Туристически транспорт – особености

38. Взаимодействие между туризма и транспорта

39. Технико-икономически особености на видовете пътнически транспорт

40. Материално-техническа база на видовете пътнически транспорт и организация на експлоатацията й

41. Туристически пътувания с видовете пътнически транспорт

42. Развитие, проблеми и перспективи на видовете пътнически транспорт в България

43. Същност и съдържателна характеристика на пътническите транспортни тарифи

44. Специални тарифи и условия за превоз при туристически пътувания
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  Условия и критерии

на държавната изпитна комисия

за провеждане на изпита и оценяването на студентите
В съответствие със  Закона за висшето образование, изпитът е писмен. Студентите излагат своите знания по темите от въпросника за изпита, под формата на тест с въпроси от дисциплините дисциплините „Пътнически агенции и пътнически транспорт в туризма”, „Въведение в туризма”, «Управление на човешките ресурси” и „Маркетинг в туризма. Тестът включва общо 25 затворени въпроса и един обобщаващ отворен въпрос, който обхваща няколко теми. 

Времето, което се предоставя за работа, е 180 минути.

Комисията проверява писмените работи и поставя обща оценка, която е окончателна. Общата оценка се формира от оценката на отговорите на затворените и тази на отворения въпрос в съотношение 70:30. Това означава, че тежестта на оценката за затворените въпроси е 70 %, а на оценката за отворения въпрос – 30 %.  Крайната оценка е със стъпка 0,25 и се закръгля в полза на студента. Тя е ще бъде слаб 2, ако студентът е получил слаб 2 за отговорите на затворените въпроси или за отговора на отворения въпрос. 
Оценката на отговорите на затворените въпроси се определя по следния начин:

· Отличен 6 за брой правилни отговори от 20 до 25

· Мн.добър 5 за брой правилни отговори от 14 до 19

· Добър 4 за брой правилни отговори от 13 до 8
· Среден 3 за брой правилни отговори от 7 до 2

· Слаб 2 за един правилен отговор

       Всеки затворен въпрос има един правилен отговор.
Оценката на отворения въпрос се формира съгласно следните правила и критерии: 
1. Теоретични определения по темата (формират 25% от общата оценка) – минималното изискване е студентът да показва познания за основните теоретични определения по темата на въпроса..
2. Класификации (формират 25% от общата оценка) – минималното изискване е студентът да е посочил основната класификация, необходима за разглеждането на темата.
3. Категории (формират 15% от общата оценка) – студентът трябва да представи разбиране и правилно тълкуване на основните категории, свързани с темата, както и да ги обвърже с други изучавани от него дисциплини и придобити практически умения и наблюдения от туристически фирми. 
4. Посочване на тенденции, практически примери и факти (формират 15% от общата оценка) – студентът трябва да посочи поне един пример, да се аргументира с цифрови данни, описания на явления и др., с които да подкрепи и обясни изложените от него теоретични твърдения и посочени определения.
5. Изразяване на лично мнение и умение да се направят изводи по темата (формират 20% от общата оценка) – оценява се умението на студента да изрази лично виждане и тълкуване на представени теоретични постановки и практически примери.
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гр. Варна                                                                   Катедра “Туризъм”
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